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INTRODUCCION

Kybernus es el programa Ricardo Salinas Pliego que identifica e impulsa liderazgos jévenes
para que sean exitosos.

En Kybernus entendemos por liderazgos exitosos a quienes:

SON VISIONARIOS/AS, CAPACES, COMUNICAN BIEN Y SE GUIAN BAJO PRINCIPIOS ETICOS.

IMPULSAN UNA CAUSA QUE MEJORA SU ENTORNO DESDE LO LOCAL.

SU EJEMPLO DE BUEN LIDERAZGO INSPIRA A LA SOCIEDAD.

Kybernus se articula como una red nacional de liderazgos que se sustenta en los principios
de pluralidad y libertad. El programa Kybernus entiende la diferencia como un valor que enriquece
a las personas y a la sociedad en su conjunto; por otro lado, la libertad se entiende como la
facultad y derecho de las personas para elegir de manera responsable su propia forma de
actuar dentro de una sociedad.

En este espacio de pluralidad y libertad es prioritario construir relaciones basadas en el respeto,
la honestidad y el compromiso: los tres valores fundamentales de nuestros Principios éticos
Kybernus. En este sentido, el presente Protocolo es un instrumento que permite velar por el
cumplimiento de estos principios y sancionar su violacion.

La Unidad de Género de TV Azteca tiene como visidn velar por el cumplimiento del valor
de la no-violencia en Grupo Salinas. Por tal motivo, en conjunto con el Programa Kybernus,
acordaron que el presente protocolo seria elaborado por la Unidad de Género de Tv Azteca,
a partir de su experiencia y con las propuestas de un equipo de colaboracion para el disefio
integrado por un grupo seleccionado de liderazgos de Kybernus con experiencia en temas de
violencias, discriminacion y género. En el entendido de que la aplicacion, difusién asi como
de cualquier modificacion al mismo después de la entrega por parte de la Unidad de Género
de TV Azteca, es responsabilidad del Programa Kybernus.

El presente Protocolo es de observancia general y obligatoria para Kybernus y tiene por
objeto establecer los mecanismos de prevencion, atencion, investigacion, sancion y segui-
miento de los casos de faltas a los principios éticos que rigen el comportanmiento de las y
los integrantes del programa, asi como de violencia entre las personas que mantienen algun
tipo de relacion, ya sea a través del programa o bien de tipo laboral amplia de la Asociacion
Civil Kybernus; ocurridos en cualquier espacio fisico o virtual ya sea dentro o fuera de las
instalaciones nacionales o locales.



Marco normativo
de referencia

INSTRUMENTOS INTERNOS

Principios éticos que rigen el comportamiento de las personas integrantes del
programa Kybernus.

INSTRUMENTOS INTERNACIONALES

Acuerdos y recomendaciones de la Organizacién Internacional del Trabajo.
Convencion sobre la Eliminacion de todas las Formas de

Discriminacion contra la Mujer (CEDAW).

Convencioén Interamericana para Prevenir, Sancionar y Erradicar la Violencia
Contra la Mujer “Convencién De Belém Do Pard”.

Declaracion sobre la Eliminacion de la Violencia contra la Mujer que emite la Oficina
del Alto Comisionado para los Derechos Humanos (ACNUDH).

Pacto Internacional de Derechos Econdmicos, Sociales, Culturales.

Principios de Yogyakarta.

INSTRUMENTOS NACIONALES

Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

Ley Federal para Prevenir y Eliminar la Discriminacion.

Ley Federal del Trabajo.

Ley General de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia.

Ley General para la Igualdad entre Mujeres y Hombres.

Reglamento de la Ley General de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia.
Norma Oficial Mexicana NOM-046-SSA2-2005. Violencia familiar, sexual

y contra las mujeres.

Norma Oficiala Mexicana NOM 035.

Norma Mexicana NOM 025.

Criterios para la prevencion y atencidn, publicada en el Diario Oficial de la Federacion el
dia 16 de abril de 2009, con fecha de ultima modificacion el 24 de marzo de 2016.



Glosario

Acoso sexual:

Ejercicio abusivo del poder que conlleva a un estado de in-
defension y de riesgo para la victima, independientemente
de que se realice en uno o varios eventos, que presenta un
caracter libidinoso cuya finalidad directa o indirecta es la sat-
isfaccion sexual de quien agrede y se puede presentar de
manera fisica, verbal, gestual, escrita y de comportamiento
coercitivo.

Abuso:

Hacer uso de un recurso o tratar a una persona de manera
impropia, incorrecta, improcedente, ilicita o ilegal.

Abuso de autoridad:

Tiene lugar cuando un dirigente o un superior se aprovecha
de su cargo y de sus atribuciones frente a alguien que esta
ubicado en una situacion de dependencia o subordinacion.

Agravio:

Hecho o insulto que ofende a una persona por atentar
contra su dignidad, su honor, su credibilidad, etc., especial-
mente cuando es injusto.

Perjuicio que se hace a alguien en sus derechos e intere-
ses.

Bullying:

Comportamiento ofensivo, repetitivo a traves de acciones
crueles, maliciosas, humillantes y vengativas para provocar y
socavar a la persona.

Comité de atencion:

Es la instancia encargada de emprender las medidas de pre-
vencion, atencion, investigacion, sancion y seguimiento de
los casos de violencia por acoso sexual, hostigamiento y/o
discriminacion que se susciten entre liderazgos participantes
del programa en el marco de las actividades de Kybernus.

Asi como aquel que se instala para atender las denuncias
por faltas a los principios éticos que rigen el comportamiento

de las y los participantes del programa. =

Conflicto de interés:

Se aplicara este principio a las personas integrantes del
Comité de atencion, que sean serfialadas en una queja o que
la interpongan o bien algun tipo de relacion que pueda poner
en entredicho la resolucion del comité.

Denuncia:

La descripcion de presuntos hechos de violencia, presentada
por la persona agraviada ante el comité.

Discriminacion:

Es una practica que consiste en dar un trato desfavorable o de
desprecio inmerecido por medio de la negacion, exclusion,
distincion, menoscabo, impedimento o restriccion de alguno
0 algunos de los derechos humanos de las personas, grupos
y/o comunidades.

Discriminacién contra la mujer:

Toda distincion, exclusion o restriccion basada en el
sexo que tenga por objeto o resultado menoscabar o
anular el reconocimiento, goce o ejercicio por la mujer,
independientemente de su estado civil, sobre la base de la
igualdad del hombre y la mujer, de los derechos humanos
y las libertades fundamentales en las esferas politica,
economica, social, cultural y civil o en cualquier otra esfera.

Discurso de odio:

Fomento, promocion o instigacion del odio, la humillacion o el
menosprecio de una persona o grupo de personas, asi como
el acoso, descrédito, difusion de estereotipos negativos,
estigmatizacion o amenaza con respecto a dicha persona o
grupo de personas y la justificacion de esas manifestaciones
por razones de ‘raza” , color, ascendencia, origen nacional
0 étnico, edad, discapacidad, lengua, religion o creencias,
sexo, género, identidad de género, orientacion sexual y otras
caracteristicas o condicion personales.

Equidad de género:

Principio conforme al cual mujeres y hombres acceden con
justicia e igualdad al uso, control y beneficio de los bienes,
servicios, recursos y oportunidades de la sociedad, asi como
a la toma de decisiones en todos los ambitos de la vida social,
econdmica, politica, cultural y familiar

Expediente:

Documento que contiene un conjunto ordenado de todos los
antecedentes sobre una denuncia presentada en el marco
del presente protocolo.



Guia de sanciones:
Documento que establece el tipo de sanciones y la forma de
aplicarse.

Hostigamiento:

El gjercicio del poder en una relacion no necesariamente de
subordinacion real de la victima frente a la persona agresora
en el ambito del programa, que se manifiesta en conductas
verbales, fisicas o ambas. Bullying, mobbing, intimidacion,
explotacion.

Honestidad:

Comportarse con rectitud, probidad y de manera justa.

Igualdad de género:

Situacion en la cual mujeres y hombres acceden con las
mismas posibilidades y oportunidades al uso, control y
beneficio de bienes, servicios y recursos de la sociedad, asi
como a la toma de decisiones en todos los ambitos de la vida
social, econdémica, politica, cultural y familiar.

Igualdad entre mujeres y hombres:

Implica la eliminacion de toda forma de discriminacion en
cualquiera de los ambitos de la vida, que se genere por
pertenecer a cualquier sexo.

Intimidacion:

Violencia ejercida con la finalidad de crear miedo a las
personas con respecto a sus actividades en el programa y
Sus consecuencias.

Investigacion:

Conjunto de actividades y métodos con el fin de obtener
conocimiento y/o la resolucion de problemas concretos.

Kybernus:

Es una organizacion apartidista, laica y no lucrativa que forma
parte de los programas de valor social de Grupo Salinas. Se
articula como una red nacional de liderazgos juveniles plural e
incluyente, conformada por jovenes provenientes de diversos
sectores sociales y dreas de interés.

LGBTTTIAQ+:

Lesbianas, gays, bisexuales, transgénero, transexuales,
travestis, intersexuales, asexuales, queer y otras expresiones
de la sexualidad.

Lenguaje incluyente:

Tiene por objetivo hacer valer el derecho a la igualdad entre
las personas, para ello se ha disefiado un conjunto de es-
trategias gramaticales orientadas a combatir el sexismo en
el lenguaje y para incidir en los esquemas de percepcion de
la realidad., a fin de incorporar en la sociedad el respeto a la
diferencia, a la diversidad e igualdad de género.

Machismo:

Ideologia que engloba el conjunto de actitudes, conductas,
practicas sociales y creencias destinadas a promover el
menoscabo ylanegacion de lamujer como sujeto social activo.
Se presenta en los ambitos familiar, sexuales, econémicos,
legislativos intelectuales, anatomicos, linguisticos, histéricos,
culturales, académicos, etc.

Mediacion:

Acuerdo mutuo entre las partes implicadas, para que una
tercera persona fisica o moral ayude a resolver el conflicto
conforme a lo establecido en el presente protocolo y en la
guia de sanciones.

Misoginia:
Odio hacia las mujeres y puede manifestarse a partir de

burlas, chistes, practicas de subordinacion, sometimiento,
rechazo, prejuicio y/o violencia.



Mobbing:

Forma sistematica y colectiva de violencia que involucra a un
grupo de personas con el objetivo de someter a una persona
a violencia fisica y/o psicologica.

Persona agraviada:

Cualquier persona que considere haber sido victima de vio-
lencia por discriminacion, acoso sexual u hostigamiento y que
presenta denuncia ante el comité en contra de una o varias
personas sefaladas.

Persona(s) denunciada(s):

Persona(s) senalada(s) por la persona agraviada
como responsable(s) de haber cometido violencia por
discriminacion, acoso sexual u hostigamiento en su contra.
De igual modo se refiere a la(s) persona(s) sefalada(s)
mediante una denuncia por faltas a los principios éticos
que rigen el comportamiento de las y los participantes del
programa.

Perspectiva de género:

Categoria analitica que integra metodologias y mecanismos
que permiten identificar, cuestionar y valorar la discriminacion,
desigualdad y exclusion entre los géneros, entendidos como
construcciones culturales asignadas a los sexos.

Plan de trabajo anual:

Son las acciones, principalmente formativas, que recomendara
el comité a la Direccion General de Kybernus para para pre-
venir las violencias por acoso sexual, en espacios digitales,
ofensas, agravios y hostigamiento y discriminacion dentro de
sus diversos espacios de relacion, el cual podra constar de
manera amplia y no limitativa de campanas, talleres, platicas,
capacitaciones y sensibilizacion, entre otras.

Protocolo:

El presente protocolo.

Registro de denuncias:

Base de datos donde se capturan y evaluan las denuncias
recibidas.

Resoluciones de denuncias:

Conclusion del Comité de atencion ante la denuncia que se
presento.

Revictimizacion:

Es el hecho de colocar sistematicamente a la victima en una
situacion de desventaja y/o violencia por la denuncia pre-
sentada.

Respeto:

Tratar a las personas con dignidad, consideracion, cortesia,
cordialidad, tolerancia y reconocimiento.

Responsabilidad:

Responder de acuerdo con los compromisos adquiridos,
asumiendo las consecuencias de los actos que resulten de
las decisiones tomadas.

Sancion:

Consecuencia que determina el Comité de atencion que reci-
bird la persona o personas que fueron denunciadas por haber
cometido alguna falta a los principios éticos que rigen el com-
portamiento de las personas que participan en el programa o
por haber ejercido algun tipo de violencia.

Secretaria Técnica:

Persona designada para encargarse de la parte administrati-
va y operativa del comité y recepcion de denuncias.

Violencia contra la mujer:

Cualquier accion o conducta, basada en su género, que
cause muerte, dafio o sufrimiento fisico, sexual o psicolégico
a la mujer, tanto en el ambito publico como en el privado.
Comprende, entre otras formas de violencia, violacion, abuso
sexual y acoso sexual.

Violencia de género:

Tipo de violencia fisica, sexual o psicolégica ejercida contra
cualquier persona o grupo de personas sobre la base de su
orientacion sexual, identidad de género, sexo o género.

Violencia en espacios publicos y digitales:

Extorsionar, presionar o manipular a otra persona para la
difusion de imagénes y relatos que pongan en riesgo su
integridad, atenten contra su intimidad o que difamen su
persona.



I I I Comité de atencion a las denuncias de
violencia por acoso sexual, hostigamiento
y/o de discriminacion.

ELECCION:

1. El Comité de atencion estara formado por cinco personas que integraran la estructura
compuesta por:

« Secretario(a) técnico(a) (rol permanente)

- Consejero(a) (rol permanente)

* Asesor(a) técnico(a) (rol permanente)

* Asesor(a) colaborador(a) (rol temporal y rotativo por caso)
* Responsable del colectivo (rol temporal y rotativo por caso)

I. La persona que ocupe el rol como Secretario(a) técnico(a) del Comité de atencion
sera designada por la Direccién General Adjunta de Kybernus. Esta responsabilidad
es por tiempo indefinido.

El perfil para este rol debe presentar las siguientes caracteristicas:

* Tener conocimiento del programa Kybernus

- Contar con estudios o conocimientos en materia de derechos humanos
y género

- Tener experiencia en resolucion de conflictos

- Habilidades de mediacion, trabajo en equipo, interlocucién, asertividad,
responsabilidad, honestidad, empatia

II. La persona que ocupe el rol como Consjero(a) del Comité de atencion sera designada
por la Direccidon General de Kybernus. Esta responsabilidad es por tiempo indefinido.

El perfil para este rol debe presentar las siguientes caracteristicas:

« Tener conocimiento del programa Kybernus y contar con un puesto de
decision al interior del Programa

* Tener nociones en materia de derechos humanos y género

« Tener experiencia en resolucién de conflictos

+ Habilidades de mediacion, trabajo en equipo, interlocucion, asertividad,
responsabilidad, honestidad, empatia



lll. La persona que ocupe el rol de Asesor(a) técnico(a) del Comité de atencion sera
elegida por la Direccion de la Unidad de Género de TV Azteca. La designacion es
por tiempo indefinido.

El perfil para este rol debe presentar las siguientes caracteristicas:

Contar con estudios especializados en materia de derechos humanos
y género

Contar con experiencia en laimplementacién de protocolos de atencién
de violencia por discriminacién, acoso sexual u hostigamiento.

Contar con experiencia en la atencion de victimas

Tener experiencia en resolucion de conflictos

Habilidades de mediacién, trabajo en equipo, interlocucion, asertividad,
responsabilidad, honestidad, empatia

IV. La persona que ocupe el rol de Asesor(a) colaborador(a) del Comité de atencién,
sera designada para cada caso por el equipo de colaboracién en el disefio de este
Protocolo mediante el principio de mayoria simple, privilegiando el consenso en
un plazo no mayor a dos dias, en caso de vencer el plazo la Secretaria técnica
designara una persona del equipo colaborador.

El perfil para este rol debe presentar las siguientes caracteristicas:

Ser parte del equipo de colaboracion en el disefio de este Protocolo

Contar con estudios o conocimientos en materia de derechos humanos
y género.

Tener experiencia en resolucion de conflictos

Habilidades de mediacidn, trabajo en equipo, interlocucion, asertividad,
responsabilidad, honestidad, empatia

V. La persona que ocupe el rol de Responsable del colectivo en el Comité de
atencion, sera aquella que funja como responsable del colectivo al que pertenezca
la persona agraviada.

El perfil para este rol debe presentar las siguientes caracteristicas:

Ser parte del equipo de colaboracion de oficinas Kybernus y fungir
como responsable del colectivo en cuestion.

Contar con nocion de derechos humanos y género.

Tener experiencia en resolucion de conflictos.

Habilidades de mediacion, trabajo en equipo, interlocucidn, asertividad,
responsabilidad, honestidad, empatia.



2. Se procurara la paridad de género en su composicion de acuerdo al siguiente criterio:
cada vez que se sustituya a alguien debera ser del género distinto. Es decir, un hombre por
una mujer y viceversa de esta forma la conformacioén del comité tendra el 60% hombres y
posteriormente tendra el 60% mujeres.

3. La informacién del Comité de atencién relacionada con los casos debe manejarse bajo
estricta confidencialidad. EI rompimiento de este principio implicara desde un apercibimiento
hasta la baja de la institucion. La sancidén sera impuesta en funcion de la afectacion que tenga
la filtracion de informacion. Por las razones anteriores, quienes integren el Comité de atencion
deberan firmar, previo a su integracién, su acuerdo por asumir la responsabilidad plasmada
en este numeral. Las sanciones correspondientes estan previstas en la Guia de sanciones.

4. Las personas que integran el Comité no deberan tener denuncias en su contra por temas
relacionados relacionados con los sefialados en el presente Protocolo. En caso de presentarse
una denuncia en su contra, deberan ser suspendidos(as) del rol, debiendo presentar por
escrito un documento que dé cuenta del conflicto de interés que supone su participacion
como integrante del Comité de atencion.

FUNCIONES:

1. El Comité de atencion es el érgano colegiado competente para tramitar, mediante
su atencion y sancion, las denuncias de violencia por acoso sexual, hostigamiento
y/o de discriminacion.

2. La Secretaria técnica, tendra el rol encarado de recibir y capturar las denuncias, asi
como de convocar al Comité de atencion; sera quien coordine la sesion, elaborara el
orden del dia y las actas correspondientes.

3. Como un documento auxiliar se cuenta con una Guia de sanciones, misma que
el Comité de atenciéon debera utilizar como referente para la resoluciéon del caso en
cuestion y con el fin de dar sanciones semejantes a casos semejantes, evitando
cualquier interpretacion de privilegio.

4. Todas las resoluciones de denuncias vinculadas con acoso sexual, hostigamiento
y/o discriminacion deberan ir acompafiadas, en la medida de lo posible, de medidas
y estrategias de prevencion para evitar la repeticion, teniendo como objetivo evitar
la materializacién de actos de violencia, con la aplicacion de estrategias de difusion,
informacion, sensibilizacion, educacién y de comunicacién organizacional incluida
la simbdlica, entre otras.

5. Al resolver los casos, tendran que excusarse por escrito quienes a su juicio y
a juicio del Comité de atencion tenga un conflicto de interés objetivo con la parte
quejosa, la agraviada o la implicada.

6. El Comité de atencidn estara encargado de vigilar que las sanciones desprendidas
de las resoluciones de las denuncias sean cumplidas.
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7. Sera responsabilidad de oficinas Kybernus desarrollar un plan de trabajo anual
para prevenir la violencia de acoso sexual, hostigamiento y discriminacién en el
ambito de Kybernus, tomando en cuenta que toda estrategia utilizara un lenguaje
incluyente. El Comité de atencion sera el encargado de presentar recomendaciones
que pudieran considerarse en el plan de trabajo realizado por oficinas Kybernus.
Oficinas Kybernus difundira entre las y los integrantes del programa Kybernus el
plan de trabajo.

8. El Comité de atencion sesionara cuando se presente alguna denuncia.

9. Unicamente la Secretaria técnica tendra acceso a la cuenta de correo en la que
seran recibidas y atendidas las denuncias. Sera la Unica persona que conozca la
identidad de la persona agraviada y de la(s) persona(s) implicadas, a menos que el
mismo caso, por su exposicién publica y por la necesidad de dar un contexto mas
amplio, requiera develar la identidad del denunciado ante el comité. Siendo hasta
el momento de la instalacién del Comité que se comparte la informacion, bajo los
principios de confidencialidad, con quienes lo conforman.

10. Lo no previsto en este Protocolo sera resuelto por el Comité de atencion en
funcién, con base en la normativa referida en este texto y en los acuerdos del propio
Comité. En su caso, el Comité de atencion hara una propuesta de modificacion al
Protocolo.




Procedimiento de actuacion en casos de violencia
por acoso sexual, hostigamiento y/o discriminacion.

1. Las denuncias se recibiran a través del formulario que debera llenarse en el siguiente link:

2. La denuncia debera contener los siguientes elementos solicitados en el formulario:

* Nombre completo de la persona agraviada.

+ Datos de contacto: teléfono y correo.

+ Colectivo al que pertenece.

- Nombre de la persona denunciada y tipo de relaciéon con Kybernus

(Liderazgo Kybernus y/o personal de oficinas).

+ Mencionar el principio ético que se vulnera de acuerdo a los Principios éticos que
rigen el comportamiento de las y los integrantes del Programa.

+ Narracion de hechos y fecha de ultimo suceso.

A) En su caso -no obligatorio- la persona agraviada podra ofrecer cualquier medio
probatorio, tales como testimonios, entrevistas, audios, grabaciones, videograbaciones,
fotografias, mensajes emitidos via electronica o cualquiera que considere relevante.

B) Podra hacer explicita la manifestacion sobre el deseo de participar en una mediacion
en los casos en que sea posible.

C) Mencionar de qué manera consideras que el dafio podria ser reparable, en la medida
de lo posible.
3. No se aceptaran denuncias por terceros.

4. Las denuncias anonimas no detonaran el presente protocolo, se mantendran en el histérico
del hechos y como antecedente.

5. El procedimiento se llevara a cabo con respeto a los principios de:

* Buena fe :
* Perspectiva de género - Transparencia

- Confidencialidad * Equidad

- Complementariedad - Respeto

- Debida diligencia “Legalidad

+ Imparcialidad * No-revictimizacién

* Libertad
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6. Quienes son parte de un procedimiento derivado de una denuncia tienen derecho a:

Conocer quién le denuncia, el motivo de la denuncia. La persona implicada debera
abstenerse de acercarse y/o entablar comunicacion de cualquier tipo con la persona
agraviada o con las/os testigos a solas, en medios digitales o en cualquier otro &mbito.

Dar su versién de los hechos y ofrecer cualquier medio probatorio.

Un trato respetuoso.

La proteccién de la informacion.

Su integridad personal.

Al debido proceso.

No ser prejuzgada.

7. Toda la informacién recibida en un proceso de denuncia sera confidencial.

8. Los derechos antes senalados tienen obligaciones correlativas por parte del programa
Kybernus e integrantes del Comité de atencién, quienes deberan cumplirlos.

9. En caso de aceptarse la denuncia como procedente, se debera realizar el siguiente flujo
de acciones:

A) La persona responsable de la Secretaria técnica tendra la obligacion de responder
lo antes posible la recepcion de la denuncia a la persona denunciante, procurando que
el tiempo de confirmacion de recibido no sea mayor a 3 dias habiles. En caso de faltar
algun dato debera notificarlo via correo, con el fin de que se pueda subsanar. Ya con la
informacion completa debera vaciarla en el registro de denuncias y convocara al Comité
de atencion quien deberd instalarse y sesionar en un lapso no mayor a los 6 dias habiles
posteriores a la notificacion.

B) Una vez instalado el Comité de atencion, mediante correo electrdnico la Secretaria
técnica notificara a la persona implicada para informarle que se ha presentado una queja
que la sefala como persona implicada, de igual modo enviara este Protocolo.

C) Después de un proceso de investigacion de los hechos, cuya temporalidad no
debe superar las 3 semanas para el recabo de testimonios y otras pruebas, asi como
entrevistas por separado a las partes, mismas que deberan ser documentadas y
registradas para conformar un expediente; el Comité de atencion procedera a emitir
su resolucion, decision que constara en un acta que sera firmada por sus integrantes y
resguardada por la Secretaria técnica.

D) El Comité de atencion debera notificar a las partes por separado de la resolucion.
Las partes deberan firmar de recibido con lo que se daran como notificadas. En caso de
no contar con la firma de las partes se tomara por notificadas a las partes involucradas
mediante la constancia del envio de correo electronico a los registrados en el directorio
de liderazgos Kybernus.
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Procedimiento de actuacion en casos por faltas a los
principios éticos NO vinculados con violencia por
acoso sexual, hostigamiento y/o discriminacion.

1. Las denuncias se recibiran a través del formulario que debera llenarse en el siguiente link:

2. La denuncia debera contener los siguientes elementos solicitados en el formulario:

* Nombre completo de la persona agraviada.

- Datos de contacto: teléfono y correo.

+ Colectivo al que pertenece.

* Nombre de la persona denunciada y tipo de relacion con Kybernus

(Liderazgo Kybernus y/o personal de oficinas).

* Mencionar el principio ético que se vulnera de acuerdo a los Principios éticos que
rigen el comportamiento de las y los integrantes del Programa.

+ Narracion de hechos y fecha de ultimo suceso.

A) En su caso -no obligatorio- la persona agraviada podra ofrecer cualquier medio
probatorio, tales como testimonios, entrevistas, audios, grabaciones, videograbaciones,
fotografias, mensajes emitidos via electrénica o cualquiera que considere relevante.

B) Podra hacer explicita la manifestacion sobre el deseo de participar en una mediacion
en los casos en que sea posible.

C) Menciona de qué manera consideras que el dafo podria ser reparable, en la medida
de lo posible.

3. Losincisos 3, 4, 5, 6, 7 y 8 de la Seccién |V correspondiente al Procedimiento de actuacion
en casos de violencia por acoso sexual, hostigamiento y/o discriminacion aplican de igual
manera para las denuncias NO vinculados con violencia por acoso sexual, hostigamiento y/o
discriminacion.

4. Si el asunto a tratar no esta vinculado con el tema de violencia por acoso sexual,
hostigamiento y/o discriminacion el Secretario Técnico debera notificarlo a la persona y
redirigirlo a la Direccién Operativa y de integracion de Kybernus.

5. Todos los casos que no estén vinculado con el tema de violencia por acoso sexual,
hostigamiento y/o discriminacion y que su naturaleza sea por faltas a los principios éticos
que rigen el comportamiento de las y los integrantes del programa, seran atendidos por la
Direccion General Adjunta, la Direccion Operativa y de integracion y la o el responsable del
Colectivo al que pertenezca la persona agraviada, quienes integraran el Comité de atencion
para dichos casos.
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https://forms.gle/N2UFRQA1Ywrir2888
https://forms.gle/1ziecVvQ9cFcToHe9 

6. El procedimiento para la atencidn de casos no vinculados a denuncias de violencia por acoso
sexual, hostigamiento y/o discriminacién y que su naturaleza sea por faltas a los principios
éticos que rigen el comportamiento de las y los integrantes del programa sera el siguiente:

A) La persona responsable de la Secretaria Técnica del Comité de atencion, notificara lo
antes posible a la Direccion operativa y de integracion el contenido de la denuncia.

B) Una vez que la Direccion operativa y de integracion es notificada, debera dar respuesta
inmediata via correo electronico a la persona agraviada que realizé la denuncia y en
caso de faltar algun dato debera notificarlo con el fin de que se pueda subsanar. Ya con
la informacion completa debera vaciarla en el registro de denuncias.

C) La Direccion operativa y de integracion se comunicara con la persona implicada para
informarle que se ha presentado una queja que la sefiala como persona implicada, asi
como el procedimiento y el contenido de este Protocolo.

D) La Direccion operativa y de integracion convocara para la resolucion del caso a la
Direccion General Adjunta y al responsable en Oficinas Kybernus del colectivo al que
pertenezca la persona agraviada.

E) Después de un proceso de investigacion de los hechos, periodo que no debe rebasar
las 3 semanas para el recabo de testimonios y otras pruebas, asi como establecer contacto
con las partes, mismas que deberan ser documentadas y registradas para conformar un
expediente, el Comité de atencidn procedera a emitir su resolucién, decision que constara
en un acta que sera firmada por sus integrantes y resguardada por la Secretaria Técnica.

F) El Comité de atencion debera notificar a las partes por separado de la resolucion.
Las partes deberan firmar de recibido con lo que se daran como notificadas. En caso de
no contar con la firma de las partes se tomara por notificadas a las partes involucradas
mediante la constancia del envio de correo electronico a los registrados en el directorio de
liderazgos Kybernus.
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V I Generales

1. Toda resolucion causara efectos al dia siguiente de su notificacion.

2. Corresponde unicamente al Comité de Atencion determinar la veracidad o falsedad de las
declaraciones y las pruebas, asi como de posibles sanciones.

3. La sancion debera corresponder a las definidas en la Guia de sanciones. Ademas de las
sanciones previstas, queda abierta la posibilidad a soluciones que acompanen a la victima,
de modo que se evite la revictimizacion de la misma, asi como medidas afirmativas que
promuevan la convivencia con apego a los principios que rigen el comportamiento de las y
los integrantes de Kybernus.

4. S6lo en el caso en el que las partes sean las y los lideres del programa Kybernus y lo
acepten de manera conjunta se podra recurrir a la mediacion con las siguientes caracteristicas:

No procedera la mediacién en los casos en que la violencia se califique por el Comité
de atencion como grave o implique una relacidn jerarquica directa o indirecta entre
la persona agraviada y la implicada.

No procedera la mediaciéon cuando no haya equilibrio numérico entre las partes.
No procedera cuando haya reincidencia.

El programa Kybernus proveera los medios para llevar a cabo la mediacion
y de aceptarse, las partes firmaran un convenio en el que se estableceran
los compromisos mutuos, la forma de cumplimiento y los plazos para llevarlos
a cabo. Cualquiera de las partes puede denunciar al Comité de atencién el
incumplimiento del convenio. En ese caso, el Comité de atencion establecera
la sancién correspondiente de manera inmediata.

5. El proceso interno que dispone este Protocolo deja a salvo los derechos de las partes para
acudir a las autoridades o instituciones publicas correspondientes. En caso de ser necesario
el Comité de atencion siempre colaborara con las autoridades en el proceso de investigacion.
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Principios éticos que rigen el comportamiento
de las y los participantes del programa

RESPETO

HONESTIDAD

RESPONSABILIDAD

RESPETO

HONESTIDAD

RESPONSABILIDAD

Tratar a las personas con dignidad, consideracion, cortesia, cordialidad,

tolerancia y reconocimiento.

Comportarse con rectitud, probidad y de manera justa.

Responder de acuerdo con los compromisos adquiridos, asumiendo las
consecuencias de los actos que resulten de las decisiones tomadas.

CONDUCTAS ASOCIADAS CON
LOS PRINCIPIOS ETICOS

I. Brindar un trato digno a toda persona, recon-
ociendo y aceptando la libre manifestacion de
las ideas aunque no coincidan con las propias.

Il. Reconocer en todo momento los derechos
y libertades inherentes a la dignidad humana.

Ill. Tratar a toda persona con cortesia, amabil-
idad y cordialidad.

IV. Propiciar ambientes de trabajo colaborati-
vos promoviendo relaciones igualitarias, equi-
tativas y horizontales.

I. Actuar con probidad e integridad en todos los
ambitos y en apego al Estado de Derecho.

Il. Prevenir y combatir la corrupcion.

I. Desempenarse en forma efectiva y eficiente;
actuar con disciplina y tenacidad para alcanzar
los objetivos y metas del programa.

Il.Tener disposicion para trabajar colaborativa-
mente con otros integrantes del programa.

lll. Utilizar de manera adecuada y racional los

recursos, bienes e insumos que reciba del pro-
grama.
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CONDUCTAS CONTRARIAS A
LOS PRINCIPIOS ETICOS

I. La difamacién y la injuria y/o practicar o pro-
mover la violencia fisica o verbal y/o discursos
de odio (el uso de palabras, imagenes, simbo-
los y/o estereotipos para denigrar, discriminar,
hacer burla y/o etiquetar a quienes piensan,
viven o actlian de manera diferente).

Il. Participar en violaciones a los Derechos Hu-
manos.

IIl. Intervenir en la vida intima de las personas,
salvo en casos en que se violente el Estado
de Derecho.

IV. La intolerancia, el racismo y la xenofobia.

|. Violar el Estado de Derecho, cometer delito
o conducirse sin apego a la legalidad.

Il. Incurrir y ser declarado culpable de corrup-
cion, soborno, extorsion y/o cohecho.

I. Actuar con displisencia, ineficiencia e/o indif-
erencia en perjuicio de los objetivos y metas
del programa.

Il. Negarse sistematicamente a colaborar con
otros integrantes del programa anteponiendo
intereses individuales.

Ill. Hacer uso de los recursos, bienes e insu-
mos del programa con fines ajenos a sus ob-
jetivos.
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